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Somos a On AG, com sede social em Förrlibuckstrasse 190, 8005 Zurich. Esta declaração de
confidencialidade estabelece como a On AG ou qualquer uma das nossas afiliadas (“On”, “nós”,
“nos”, “nosso”) trata os teus dados pessoais. Esta declaração de confidencialidade aplica-se
sempre que tratamos qualquer informação pessoal sobre ti como cliente ou indivíduo com quem
temos uma relação comercial, quer seja através do nosso website ou da aplicação móvel (a nossa
“Aplicação”).

Recolhemos os teus dados pessoais conforme nos foram fornecidos diretamente por ti, ou quando
são recolhidos através do nosso website, aplicação ou de terceiros, incluindo quando inicias sessão
na nossa aplicação utilizando uma confta de terceiros. Caso tratemos os teus dados pessoais sob
quaisquer outras circunstâncias, iremos garantir que te é fornecida uma declaração de
confidencialidade antes de tratarmos os teus dados pessoais.

Nesta declaração de confidencialidade, o termo “Legislação de Proteção de Dados” significa toda
a legislação aplicável relativa à privacidade ou proteção de dados em vigor ocasionalmente, incluindo
(i) o Regulamento Geral de Proteção de Dados da UE (“RGPD”) e o RGPD na medida em que faz
parte da lei nacional do Reino Unido; (ii) a Lei Federal e Portaria de Proteção de Dados da Suíça
(“FDPA”); (iii) a Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia (“CCPA”); e (iv) a Lei de Proteção de
Informações Pessoais da China (“PIPL”).

Tem em atenção que alguns direitos e obrigações de privacidade podem diferir em determinados
locais, com base na Legislação de Proteção de Dados aplicável. Incluímos informações
complementares para determinadas jurisdições no final desta declaração de confidencialidade.

ALTERAÇÕES A ESTA DECLARAÇÃO DE CONFIDENCIALIDADE

Quaisquer alterações que no futuro façamos a esta declaração de confidencialidade serão publicadas
nesta página do nosso website. Recomendamos vivamente que os utilizadores verifiquem a nossa
declaração de confidencialidade sempre que utilizarem o nosso website ou a nossa aplicação.
Contudo, quaisquer alterações substanciais a esta declaração de confidencialidade ser-te-ão
notificadas através de um método apropriado.

QUE DADOS PESSOAIS TRATAMOS, PORQUÊ E PARA QUE FINALIDADES

Dados pessoais que tratamos Porque é que os tratamos? Qual é o nosso
fundamento
jurídico?

Visitantes do website e utilizadores da aplicação

● Dados pessoais que nos
forneces quando nos
contactas, por exemplo, o teu
nome, dados de contacto
(endereço residencial,
endereço de e-mail e número
de telefone), detalhes da tua
questão e quaisquer
informações adicionais que
optes por nos informar ou
fornecer (“Dados de
Comunicação”); e

● Identificadores online
(incluindo endereço de IP),
informações do dispositivo e
informações sobre a tua visita
ao nosso website ou aplicação
(incluindo os Localizadores
Uniformes de Recursos (URL)

Para te proporcionar uma
experiência segura,
suave, eficiente e
personalizada no nosso
website ou aplicação

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em
fornecer,
executar e
administrar o
nosso website
ou aplicação

Quando nos é legalmente
divulgado

Quando exigido pela
Legislação de
Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
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Dados pessoais que tratamos Porque é que os tratamos? Qual é o nosso
fundamento
jurídico?

completos), sequência de
cliques para, através de e a
partir do nosso website ou
aplicação (incluindo data e
hora), duração das visitas a
determinadas páginas,
informações de interação da
página (como deslocamento,
cliques e passagens com o
rato) e métodos utilizados para
navegar para fora da página)
(“Dados do Dispositivo e da
Web”)

tratamento
desses dados.

● Dados do dispositivo e da Web Para garantir que o conteúdo do
nosso website ou
aplicação é apresentado
da forma mais eficaz
para ti e para o teu
dispositivo

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em
fornecer-te
conteúdo
relevante para ti
no formato mais
adequado

Quando exigido pela
Legislação de
Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
tratamento
desses dados.

● Dados do dispositivo e da Web Para administrar o nosso website
e a nossa aplicação e
para operações
internas, incluindo
resolução de problemas,
análise de dados,
testes, investigação, fins
estatísticos e de
inquérito

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos na
avaliação,
desenvolvimento
e melhoria dos
nossos serviços

Quando exigido pela
Legislação de
Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
tratamento
desses dados.

● Dados do dispositivo e da Web Como parte dos nossos esforços
para manter o nosso
website e aplicação

Conforme necessário para
os nossos
interesses
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seguros e protegidos legítimos em
manter a
segurança do
nosso website e
aplicação

Quando exigido pela
Legislação de
Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
tratamento
desses dados.

● Dados do dispositivo e da Web Ao utilizar etiquetas de terceiros
para analisar como
interagiste com as
ligações contidas na
nossa newsletter

Quando nos tiveres dado
o teu
consentimento
para o fazer.
Para mais
informações,
consulta a nossa
declaração
sobre cookies

● Dados de comunicação Para te fornecer as informações e
serviços que nos
solicitas, incluindo
quando te inscreves nos
nossos eventos

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em
gerir e
administrar o
nosso negócio,
fornecer-te
informações que
solicitaste ou
responder a
perguntas tuas

Quando nos é legalmente
divulgado

Quando exigido pela
Legislação de
Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
tratamento
desses dados.

Cliente

● O teu nome, endereço de
envio e faturação, número de
telefone, data de nascimento,
sexo, nome de utilizador ou
meios de comunicação social
(quando nos contactas através

Para processar a tua encomenda Conforme necessário para
cumprirmos as
nossas
obrigações ao
abrigo do
contrato que
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das redes sociais), imagens e
endereço de e-mail (“Dados
do Cliente”)

temos contigo

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em te
fornecermos os
nossos serviços

● Dados do cliente Para registar e manter a tua conta Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em te
fornecermos os
nossos serviços

Quando nos é legalmente
divulgado

Quando exigido pela
Legislação de
Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
tratamento
desses dados.

● Dados do cliente, bem como
produtos visualizados ou
comprados no nosso website
ou aplicação (se aplicável)
(“Dados Comerciais”)

Para comunicar contigo sobre a
tua conta ou encomenda
ou sobre o nosso
website ou aplicação e
para tratar dos teus
pedidos de serviço de
apoio ao cliente

Conforme necessário para
cumprirmos as
nossas
obrigações ao
abrigo do
contrato que
temos contigo

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em
responder rápida
e eficazmente
aos teus pedidos

● Dados do cliente Quando comunicamos contigo
através do chatbot do
nosso website que
pode, em algumas
circunstâncias, ser
alimentado por IA

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em
responder rápida
e eficazmente
aos teus pedidos

Quando nos é legalmente
divulgado

Quando exigido pela
Legislação de
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Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
tratamento
desses dados.

● Dados comerciais, bem como
dados que nos forneces sobre
os teus interesses e
preferências de comunicação,
bem como inferências
desenhadas para criar um
perfil sobre ti para refletir as
tuas preferências,
características, comportamento
e atitude (“Inferências e
Preferências”)

dados de inferências e preferências
que recolhemos podem incluir
preferência de idioma e
categoria de produtos
interessados (por exemplo,
estilos masculinos ou
femininos)

em atenção que não utilizamos
dados de categorias especiais
para constituir a base dos
dados de inferências e
preferências referidos acima.
Além disso, os dados de
inferências e preferências
referidos acima não
constituirão dados pessoais de
categoria especial

Para analisar preferências,
tendências ou
estatísticas

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em
fornecer-te
informações
relevantes para
ti e para os teus
requisitos

Quando exigido pela
Legislação de
Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
tratamento
desses dados.

● Dados do cliente;

● Dados comerciais; e

● Inferências e preferências.

Para te enviar comunicações de
marketing de acordo
com as tuas
preferências
especificadas, incluindo
onde és um membro.
Podes cancelar a
subscrição a qualquer
momento clicando na
ligação “cancelar
subscrição” na parte
inferior de qualquer
newsletter que recebas.
Também podes
contactar o nosso
serviço de apoio ao
cliente através de
https://customer-service.
on-running.com/de-ch/c
ontact_us. Se decidires

Quando nos tiveres dado
o teu
consentimento
para o fazer
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não receber as nossas
newsletters, poderemos
ainda assim enviar-te
comunicações
relacionadas com o
serviço

● Dados do cliente; e

● Dados comerciais.

Para te permitir deixar uma
avaliação dos nossos
produtos e apresentar a
tua avaliação e qualquer
outro conteúdo
associado no nosso
website, na aplicação e
nas nossas plataformas
de redes sociais

Quando nos tiveres dado
o teu
consentimento
para o fazer

● Imagens tuas que sejam
captadas em sistemas de
CCTV (“Dados de Segurança
e Monitorização”)

Segurança e monitorização do
acesso às nossas lojas
de retalho

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em
garantir a
segurança das
nossas lojas e
instalações.

Conforme permitido pela
legislação sobre
proteção de
dados aplicável.

Outros indivíduos com quem podemos ter uma relação comercial

● O teu nome e dados de
contacto profissionais e
quaisquer outros dados que
optes por nos fornecer
(“Dados de Contacto
Empresarial”); e

● Dados financeiros

Para manter a nossa relação
contigo ou com a tua
entidade patronal

Conforme necessário para
os nossos
interesses
legítimos em
administrar a
nossa relação
com indivíduos
com quem
temos uma
relação
comercial e para
o funcionamento
da nossa
atividade

Quando nos é legalmente
divulgado

Quando exigido pela
Legislação de
Proteção de
Dados,
obteremos o teu
consentimento
para o
tratamento
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TOMADA DE DECISÕES AUTOMATIZADA E DEFINIÇÃO DE PERFIS

Se fores um cliente, visitante do website ou utilizador da aplicação, utilizamos a tomada de decisões
automatizada e a definição de perfis em circunstâncias limitadas para as finalidades definidas acima.
No entanto, essa tomada de decisões automatizada ou definição de perfis nunca será utilizada em
circunstâncias em que possa ter um impacto legal ou igualmente significativo sobre ti.

PARTILHA DOS TEUS DADOS PESSOAIS

Que dados pessoais? Com quem os
partilhamos?

Porque é que os
partilhamos?

Qual é o nosso fundamento
jurídico?

Visitantes do website e utilizadores da aplicação

● Dados de comunicação

Afiliadas da On

Para garantir que
o teu pedido é
tratado pela parte
apropriada de
acordo com as
tuas expectativas
razoáveis

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em tratar o teu pedido e
garantir que a parte apropriada
responde adequadamente a ti

Prestadores de
serviços terceiros

Para garantir que
o teu pedido é
tratado pela parte
apropriada de
acordo com as
tuas expectativas
razoáveis

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em tratar o teu pedido e
garantir que a parte apropriada
responde adequadamente a ti

Reguladores ou
outras
autoridades.

Quando formos
obrigados a
fazê-lo para
cumprir as nossas
obrigações legais

Quando partilhamos dados
pessoais para cumprir as
nossas obrigações legais ou
para defender reivindicações
legais feitas contra nós

Prestadores de
publicidade
terceiros

Para te fornecer
anúncios
personalizados de
fornecedores
terceiros
específicos

Quando tivermos obtido o teu
consentimento para o fazer.
Para mais informações,
consulta a nossa declaração
sobre cookies

● Dados do dispositivo e
da Web

Afiliadas da On

Para administrar o
nosso website e a
nossa aplicação e
para operações

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em:

desses dados.

● Dados de contacto comercial

Para emitir ou pagar faturas Conforme necessário para
cumprirmos as
nossas
obrigações ao
abrigo do
contrato que
temos contigo
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internas, incluindo
resolução de
problemas,
análise de dados,
testes,
investigação, fins
estatísticos e de
inquérito

● fornecer, executar e
administrar o nosso
website e a aplicação;

● fornecer-te conteúdo
relevante para ti no
formato mais ótimo;

● avaliar, desenvolver e
melhorar os nossos
serviços; e

● manter a segurança do
nosso website e aplicação

Prestadores de
serviços terceiros

Para administrar o
nosso website e a
nossa aplicação e
para operações
internas, incluindo
resolução de
problemas,
análise de dados,
testes,
investigação, fins
estatísticos e de
inquérito

Fazemo-lo conforme
necessário no âmbito do
nosso interesse legítimo em:

● fornecer, executar e
administrar o nosso
website e a aplicação;

● fornecer-te conteúdo
relevante para ti no
formato mais ótimo;

● avaliar, desenvolver e
melhorar os nossos
serviços; e

● manter a segurança do
nosso website e aplicação

Reguladores ou
outras
autoridades.

Quando formos
obrigados a
fazê-lo para
cumprir as nossas
obrigações legais

Quando partilhamos dados
pessoais para cumprir as
nossas obrigações legais ou
para defender reivindicações
legais feitas contra nós

Cliente

● Dados do cliente;

● Dados comerciais; e

● Inferências e
preferências.

Afiliadas da On

Para fornecer
conteúdo e
serviços
conjuntos

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em te fornecermos os nossos
serviços

Para melhorar os
nossos produtos e
serviços

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em te fornecermos os nossos
serviços

Para te enviar
comunicações de
marketing de
acordo com as
tuas preferências
especificadas,
incluindo onde és
um membro

Quando nos tiveres dado o teu
consentimento para o fazer

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em te fornecermos os nossos
serviços (se fores um cliente
empresarial)

Prestadores de
serviços terceiros

Para prestar os
nossos serviços

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
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(incluindo, sem
limitação,
prestadores de
serviços postais)

em te fornecermos os nossos
serviços

Para melhorar os
nossos produtos e
serviços

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em te fornecermos os nossos
serviços

Para te enviar
inquéritos e
questionários de
desempenho

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em melhorar a tua experiência
de cliente

Quando tiveres
indicado que
pretendes que
recebamos
comunicações de
prestadores de
serviços terceiros

Quando tivermos obtido o teu
consentimento para o fazer

● Dados do cliente;

● Dados comerciais; e

● Dados de segurança e
monitorização.

Consultores
profissionais, tais
como
contabilistas,
advogados ou
auditores.

Quando formos
obrigados a
fazê-lo para
cumprir as nossas
obrigações legais
ou para defender
ou proteger os
nossos direitos.

Quando formos obrigados a
fazê-lo para cumprir as nossas
obrigações legais ou para
defender ou proteger os
nossos direitos.

● Dados do cliente;

● Dados comerciais; e

● Dados de segurança e
monitorização

Reguladores ou
outras
autoridades.

Quando formos
obrigados a
fazê-lo para
cumprir as nossas
obrigações legais
ou para defender
ou proteger os
nossos direitos.

Quando partilhamos dados
pessoais para cumprir as
nossas obrigações legais ou
para defender reivindicações
legais feitas contra nós

● Dados do cliente; e

● Dados comerciais.

Terceiros como
parte de uma
transação
empresarial

Como parte de
uma transação
empresarial, por
exemplo, se for
proposto que nos
fundamos ou
sejamos
adquiridos por
outra empresa no
futuro

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos no
contexto de uma transação
empresarial

Outros indivíduos com quem podemos ter uma relação comercial

● Dados de contacto
comercial. Afiliadas da On

Para manter a
nossa relação
contigo

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em manter a nossa relação
contigo
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Prestadores de
serviços terceiros

Para manter a
nossa relação
contigo

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos
em manter a nossa relação
contigo

Consultores
profissionais, tais
como
contabilistas,
advogados ou
auditores.

Quando formos
obrigados a
fazê-lo para
cumprir as nossas
obrigações legais
ou para defender
ou proteger os
nossos direitos.

Quando partilhamos dados
pessoais para cumprir as
nossas obrigações legais ou
para defender reivindicações
legais feitas contra nós

Reguladores ou
outras
autoridades.

Quando formos
obrigados a
fazê-lo para
cumprir as nossas
obrigações legais
ou para defender
ou proteger os
nossos direitos.

Quando formos obrigados a
fazê-lo para cumprir as nossas
obrigações legais ou para
defender ou proteger os
nossos direitos.

Terceiros como
parte de uma
transação
empresarial

Como parte de
uma transação
empresarial, por
exemplo, se for
proposto que nos
fundamos ou
sejamos
adquiridos por
outra empresa no
futuro

Conforme necessário para os
nossos interesses legítimos no
contexto de uma transação
empresarial

Consentimento separado: quando exigido pela Legislação de Proteção de Dados, obteremos o teu
consentimento separado antes de partilharmos os teus dados pessoais.

LIGAÇÕES PARA OUTROS SITES
O nosso website e a aplicação podem conter ligações para outros websites. A On não é responsável
pelas políticas de confidencialidade de websites de terceiros para os quais são fornecidas ligações.
Deves consultar as políticas de confidencialidade nestes sites antes de forneceres quaisquer dados
pessoais.

COMO PROTEGEMOS OS TEUS DADOS PESSOAIS
A On toma todas as medidas razoáveis para manter os teus dados pessoais seguros e confidenciais.
Em particular, mantemos medidas físicas, organizacionais e técnicas adequadas para evitar qualquer
perda, utilização indevida, acesso não autorizado, divulgação ou modificação dos teus dados
pessoais. Para mais informações, contacta-nos através do e-mail: dpo@on-running.com.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS TEUS DADOS PESSOAIS

Apenas conservaremos os teus dados pessoais durante o tempo necessário para os fins para os
quais foram recolhidos, ou conforme necessário para cumprir a lei aplicável ou para defender ou
fazer cumprir os nossos direitos legais.

ONDE ARMAZENAMOS OS TEUS DADOS PESSOAIS
Os teus dados pessoais são armazenados no Espaço Económico Europeu (Irlanda).
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Podemos transferir os teus dados pessoais para um destinatário sediado num país fora do Reino
Unido, China e/ou Espaço Económico Europeu (“EEE”). Quando o fizermos, iremos garantir que tal
transferência está de acordo com as nossas obrigações ao abrigo da Legislação de Proteção de
Dados. Se pretenderes obter mais detalhes sobre as salvaguardas em que nos baseamos,
contacta-nos utilizando os dados de contacto indicados abaixo.

OS TEUS DIREITOS EM RELAÇÃO AOS TEUS DADOS PESSOAIS
Ao abrigo da Legislação de Proteção de Dados, podes ter disponíveis alguns direitos,
nomeadamente o direito de:

- aceder aos teus dados pessoais;
- corrigir dados incompletos/inexatos;
- apagar os dados pessoais que conservamos a teu respeito;
- restringir a forma como tratamos os teus dados pessoais;
- pedir-nos para transferir os teus dados pessoais para terceiros;
- opor-te à forma como tratamos os teus dados pessoais; e
- retirar o teu consentimento a qualquer momento.

No entanto, tem em atenção que alguns destes direitos podem nem sempre aplicar-se, uma vez que
por vezes existem requisitos e isenções que podem significar que temos de continuar a tratar os
dados pessoais ou não os divulgar, ou outras vezes em que os direitos podem não se aplicar.

Tens também o direito de reclamar junto da entidade reguladora sobre os procedimentos da On em
matéria de direitos de informação. Se estiveres na UE, podes contactar a tua Autoridade de Controlo
local — uma lista completa das Autoridades de Controlo na UE está disponível aqui. No Reino Unido,
a entidade reguladora relevante é a ICO e podes apresentar a tua reclamação através do website da
ICO aqui. Na Suíça, a entidade reguladora relevante é a FDPIC e podes apresentar a tua reclamação
através do website da FDPIC aqui.

Se residires na Califórnia, consulta as Informações adicionais para pessoas cujas informações
pessoais estão sujeitas à CCPA abaixo.

COOKIES

A On define e acede a cookies e tecnologia semelhante no teu dispositivo para obter informações
sobre como acedes e utilizas o nosso website e a nossa aplicação. Utilizamos a palavra “cookie”
nesta declaração de confidencialidade para nos referirmos a todas as tecnologias que recolhem
informações desta forma, incluindo a nossa utilização de etiquetas nas newsletters que te enviamos,
de acordo com as tuas preferências. Para obteres informações completas sobre a utilização de
cookies por parte da On, consulta a nossa declaração de cookies .

As definições do teu navegador podem permitir-te transmitir automaticamente um sinal “Não rastrear”
para serviços online que visitas. Nota, no entanto, que não existe consenso na indústria sobre o que
os operadores de instalações e aplicações devem fazer em relação a estes sinais. Por conseguinte,
pelo menos até que a lei seja interpretada de forma a exigir que o façamos, não monitorizamos nem
tomamos medidas relativamente aos sinais “Não rastrear”. Para obteres mais informações sobre
“Não rastrear”, consulta http://www.allaboutdnt.com.

CONTACTA-NOS
Caso tenhas quaisquer dúvidas ou preocupações relacionadas com esta declaração de
confidencialidade ou com o tratamento das informações pessoais que mantemos sobre ti,
contacta-nos:

▪ Por correio: On AG, DPO, Förrlibuckstrasse 190, 8005 Zurich, Switzerland
▪ Por e-mail: DPO@on-running.com

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt/anzeigeformular_betroffene.html
https://customer-service.on-running.com/en-ch/privacy_policy


Declaração de Confidencialidade do On Group

Informações adicionais para pessoas cujos dados pessoais estão sujeitos à legislação suíça
em matéria de proteção de dados

Esta declaração de confidencialidade foi elaborada tendo em conta a Legislação de Proteção de
Dados, incluindo o RGPD e a FDPA da Suíça. Embora ambas as legislações sejam bastante
semelhantes, existem algumas diferenças assinaláveis que queremos explicar, para te ajudar a
abordar e compreender mais facilmente esta declaração de confidencialidade. Por exemplo, a
declaração de confidencialidade inclui referências ao “fundamento jurídico” para o nosso tratamento.
Um fundamento jurídico é um requisito ao abrigo do RGPD, mas não ao abrigo da FDPA. Como tal,
ao ler a declaração de confidencialidade, podes ignorar os fundamentos jurídicos explicados, ou
encará-los como informações adicionais sobre os motivos pelos quais tratamos os teus dados
pessoais.
Outra diferença é que a FDPA exige que os responsáveis pelo tratamento indiquem os países para
onde os teus dados pessoais podem ser transferidos. Conforme referido acima, na secção “ONDE
ARMAZENAMOS OS TEUS DADOS PESSOAIS”, os teus dados pessoais podem ser transferidos
para destinatários fora da Suíça, incluindo no Reino Unido e no Espaço Económico Europeu (“EEE”,
que inclui os estados-membros da UE e a Islândia, Noruega e Liechtenstein). No entanto, os
destinatários podem estar localizados noutro local, por exemplo, em todos os locais onde a On está
presente (consulta https://culture.on.com/where-we-are), mas também noutros países, por exemplo,
onde temos prestadores de serviços terceiros ou onde estes utilizam outros fornecedores. Como tal,
e como acontece com outras marcas globais, os teus dados pessoais podem ser transferidos
globalmente, mas sempre de acordo com as nossas obrigações ao abrigo da Legislação de Proteção
de Dados aplicável.

Informações adicionais para pessoas cujos dados pessoais estão sujeitos à legislação
americana em matéria de proteção de dados

Para clientes residentes nos EUA:

Além dos direitos da On, conforme descrito na declaração de confidencialidade, a On reserva-se o
direito de te enviar comunicações de marketing por correio direto. Além disso, podemos partilhar,
vender ou trocar as tuas informações pessoais com outros profissionais de marketing para os seus
próprios fins comerciais ou de marketing, ou podemos receber as tuas informações pessoais de
outros profissionais de marketing para os nossos próprios fins comerciais ou de marketing.

Como parte do nosso compromisso para com a tua privacidade, a On apoia e adere às diretrizes e
práticas adotadas pela “Promessa de Confidencialidade aos Consumidores Americanos” da
Associação de Marketing Direto. Concordámos em (1) notificar os clientes sobre a sua capacidade de
autoexcluir-se do aluguer, venda ou troca de informações com outros profissionais de marketing; (2)
honrar os pedidos dos clientes de não partilhar as suas informações de contacto com outros
profissionais de marketing; e (3) honrar os pedidos dos clientes de não receber correspondência,
telefone ou outras solicitações por parte da On.

Tens direitos de confidencialidade sobre as informações que tratamos sobre ti. Podes optar por não
partilhar ou vender a terceiros e opores-te à nossa utilização das tuas informações pessoais para fins
de marketing comportamental e publicidade online, eliminar as tuas informações pessoais ou aceder
às tuas informações pessoais. Para o fazeres, contacta-nos utilizando as informações indicadas no
final desta declaração de confidencialidade.
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Informações adicionais para pessoas cujas informações pessoais estão sujeitas à CCPA

Residentes no estado da Califórnia, têm determinados direitos relativamente às suas informações
pessoais, nos termos da CCPA, conforme descrito nesta secção. Tem em atenção que os direitos ao
abrigo da CCPA não se aplicam a (i) pessoas ou candidatos a emprego que procurem oportunidades
na On ou (ii) pessoas que trabalhem em nome de parceiros comerciais com quem estejamos a
realizar negócios.

Definições. As seguintes definições ao abrigo da CCPA aplicam-se a esta secção:

● Informações pessoais. Este termo significa informações que identificam, estão relacionadas
com, descrevem, são razoavelmente capazes de ser associadas a, ou podem razoavelmente
ser ligadas, direta ou indiretamente, a ti ou ao teu agregado familiar.

● Informações pessoais sensíveis. Estas são informações como o teu número de segurança
social, número da carta de condução, cartão de identidade do estado, número do passaporte,
início de sessão e palavra-passe da conta, conta financeira e palavra-passe, número de
cartão de débito ou crédito e código de acesso, informações precisas de geolocalização,
raça, origem étnica, crenças religiosas ou filosóficas, filiação sindical, o conteúdo do teu
e-mail, mensagens de e-mail ou de texto para além das comunicações que tens connosco,
dados genéticos, informações biométricas, informações de saúde, ou informações que digam
respeito à tua vida sexual ou orientação sexual.

● Vender, venda ou vendidas. Isto significa vender, alugar, publicar, divulgar, disseminar,
disponibilizar, transferir ou de outra forma comunicar oralmente, por escrito ou por outros
meios, as tuas informações pessoais a terceiros a troco de dinheiro ou outra contrapartida
valiosa.

● Partilhar, partilhadas ou partilha. Isto significa partilhar, alugar, publicar, divulgar,
disseminar, disponibilizar, transferir ou de outra forma comunicar oralmente, por escrito ou
por outros meios, as tuas informações pessoais a terceiros para fins de publicidade
comportamental em vários contextos, quer seja a troco de dinheiro ou outra contrapartida
valiosa ou não.

Os teus direitos legais. Ao abrigo da CCPA, podes ter o direito de:

● Direito a saber. Tens o direito de solicitar que divulguemos, sujeito a determinadas
exceções, a título gratuito, informações relativas (1) às categorias e elementos específicos de
informações pessoais que recolhemos sobre ti (e, se aplicável, vendemos ou de outra forma
divulgamos a terceiros), (2) as categorias de terceiros com quem partilhámos, ou aos quais
vendemos ou divulgámos as tuas informações pessoais, incluindo a finalidade empresarial
ou comercial para a referida partilha, venda, ou divulgação, e (3) as categorias de fontes a
partir das quais essas informações pessoais foram recolhidas, e a finalidade empresarial
subjacente à recolha, venda ou divulgação de tais informações pessoais;

● Direito de exclusão da venda ou partilha de informações pessoais. Algumas das nossas
tecnologias de rastreio online podem ser consideradas uma “venda” ou uma “partilha” das
tuas informações a terceiros ao abrigo da CCPA. Podes optar por não ser monitorizado por
estas tecnologias enviando um e-mail para [INSERIR]. Não temos conhecimento efetivo de
que vendemos as informações pessoais de residentes da Califórnia com menos de 16 anos
de idade. Também podes optar por não participar utilizando um sinal de preferência de
exclusão, como o Global Privacy Control (GPC) no teu navegador. Para descarregar e utilizar
um browser que suporte o GPC, podes clicar aqui. Se escolheres o sinal GPC, terás de o
ligar para cada navegador suportado ou extensão de navegador que utilizares;

● Direito a eliminar. Tens o direito de solicitar que eliminemos as informações pessoais que
recolhemos sobre ti, sujeito a determinadas exceções;

● Direito a corrigir. Tens o direito de solicitar que corrijamos as tuas informações pessoais,
sujeito a determinadas exceções; e

https://globalprivacycontrol.org/orgs
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● Direito à não discriminação. Tens o direito de exercer os direitos indicados anteriormente
sem seres discriminado(a) ao abrigo da CCPA. Não discriminaremos qualquer residente da
Califórnia que exerça os direitos estabelecidos nesta secção.

Estes direitos não são absolutos e cada um deles está sujeito a determinadas exceções ou
qualificações. Por exemplo, se for atualmente um investidor num dos nossos fundos e solicitar que
eliminemos as informações pessoais que recolhemos sobre ti, a CCPA permite-nos recusar tal
pedido e conservar as tuas informações pessoais na medida do necessário para gerir o fundo
aplicável e a nossa relação comercial consigo no âmbito desse fundo.

Aviso de recolha.
● Para saberes mais sobre as categorias de informações pessoais que recolhemos sobre

residentes na Califórnia, consulta Que dados pessoais tratamos, porquê e para que
finalidades supra.

● Para mais informações sobre como utilizamos essas categorias de informações pessoais,
consulta Que dados pessoais tratamos, porquê e para que finalidades supra.

● Para mais informações sobre como recolhemos categorias de informações pessoais,
consulta “Como recolhemos as tuas informações?” e “Cookies e tecnologias de controlo
online relacionadas” supra.

● Para saberes mais sobre como divulgamos categorias de informações pessoais e as
categorias de terceiros aos quais divulgamos tais informações, consulta “Como divulgamos
as tuas informações” supra.

● Para saberes mais sobre durante quanto tempo conservamos as tuas informações, consulta
“Quanto tempo conservamos as tuas informações pessoais?” supra.

Aviso de divulgação para uma finalidade comercial.
Para saberes mais sobre as categorias de informações pessoais que divulgámos para uma finalidade
comercial, bem como as categorias de terceiros aos quais divulgámos tais informações, consulta
Partilha dos teus dados pessoais supra.

Aviso de venda ou partilha de informações pessoais.
Podemos partilhar as tuas informações pessoais com cooperativas de dados de terceiros que nos
ajudam com o envio direto para clientes e potenciais clientes e, em troca destes dados, estas bases
de dados cooperativas fornecem-nos dados semelhantes de outros consumidores, que usamos para
fins de marketing, publicidade e medição de audiência. As categorias de informações pessoais que
podemos partilhar nestas circunstâncias incluem o teu endereço de IP, identificadores online
persistentes, identificadores de anúncios, informações semelhantes sobre os teus dispositivos e
navegadores e informações sobre o teu envolvimento com a nossa aplicação.

Não temos conhecimento efetivo de que vendemos as informações pessoais de residentes da
Califórnia com menos de 16 anos de idade.

Para cancelar estas “vendas”, clica em Não vender as minhas informações pessoais.

Aviso de informações sensíveis.
Não utilizamos informações pessoais sensíveis de residentes na Califórnia para qualquer finalidade
que não seja permitida ao abrigo da CCPA. Especificamente, não utilizamos informações pessoais
sensíveis de residentes na Califórnia para obter características sobre residentes na Califórnia.

Exercício de pedidos relativos a direitos legais.
Se residires na Califórnia, podes exercer os teus respetivos direitos legais de acordo com as
considerações abaixo:

1. Requisitos de verificação: para determinados pedidos, podemos exigir informações
específicas tuas para nos ajudar a verificar a tua identidade e tratar o teu pedido.
Dependendo do teu pedido, solicitaremos informações como o teu nome ou um endereço de
e-mail que tenhas utilizado connosco. Para determinados pedidos, podemos também pedir-te
que forneças detalhes sobre a tua compra mais recente. Se não conseguirmos verificar a tua
identidade, podemos recusar os teus pedidos de conhecimento ou eliminação.

https://privacyportal-ch.onetrust.com/webform/f89a6a5a-3390-4671-99d9-0db312cf397d/645beaa1-f0ae-4e74-8099-362a31206178
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2. Pedidos relativos ao direito de conhecer, acesso e eliminação: podes exercer o teu direito de
conhecer, aceder ou eliminar informações enviando-nos um e-mail para
dpo@on-running.com. No pedido, especifica qual o direito que pretendes exercer e o âmbito
do pedido. Existem determinadas circunstâncias em que a lei aplicável nos permite conservar
determinadas informações e não poderemos eliminar as mesmas. Nesses casos,
informar-te-emos sobre que informações não podem ser eliminadas.

3. Pedidos de correção: Podes corrigir informações relacionadas com a tua conta iniciando
sessão na tua conta ou enviando um e-mail para usa_happinessdelivery@on.com

4. Opção pela exclusão de venda, definição de perfis e publicidade comportamental baseada no
contexto: Para cancelar estas “vendas”, clica em Não vender as minhas informações
pessoais.

5. Agentes autorizados: podes nomear um agente autorizado para exercer estes direitos em teu
nome. Para exercer qualquer um destes direitos através de um agente autorizado, deves: (1)
fornecer a esse agente autorizado uma permissão por escrito e assinada para enviar tal
pedido; e (2) comprovar a tua própria identidade diretamente connosco. Tem em atenção que
podemos recusar um pedido de um agente autorizado que não apresente provas de que foi
autorizado por ti a agir em teu nome.

Resposta a pedidos.
Os pedidos devidamente enviados serão respondidos dentro do prazo exigido ao abrigo da CCPA.
Se um pedido for deficiente, podemos recusar o pedido, mas envidaremos esforços razoáveis para
explicar a deficiência no pedido, para que possas corrigir o mesmo. Tem em atenção que podemos
cobrar uma taxa razoável por vários pedidos no mesmo período de 12 meses, conforme permitido
pela lei aplicável.

Acessibilidade.
Para imprimir uma cópia desta política de confidencialidade, seleciona “Ficheiro” > “Imprimir” no
website aqui. Para consumidores com deficiências que necessitem de aceder a esta declaração de
confidencialidade num formato alternativo, contacta-nos utilizando os dados indicados no final desta
declaração de confidencialidade.

Informações adicionais para pessoas cujos dados pessoais estão sujeitos à legislação
chinesa em matéria de proteção de dados
Se estiveres localizado na República Popular da China (“RPC”), podem aplicar-se outras regras ao
tratamento dos teus dados pessoais e aos teus direitos ao abrigo das leis e regulamentos de
proteção de dados pessoais da RPC, incluindo, mas sem caráter limitativo, a PIPL.

Se estiveres localizado na República Popular da China, os seguintes termos aplicam-se ao
tratamento dos teus dados pessoais:

Definições e interpretação
No âmbito desta declaração de confidencialidade, “dados pessoais” significa qualquer informação
relacionada com uma pessoa singular identificada ou identificável que seja registada eletronicamente
ou de outra forma, excluindo informação que tenha sido tornada anónima, conforme definido pela
PIPL.

No âmbito desta declaração de confidencialidade, “dados pessoais sensíveis” significa informações
pessoais relativamente às quais a fuga ou utilização ilegal poderia facilmente levar à violação da
dignidade pessoal de uma pessoa singular ou causar danos à segurança pessoal ou patrimonial.

Na China, a autoridade supervisora relevante é a Administração do Ciberespaço da China (“CAC”) e
as suas delegações locais, e podes encontrar as informações de contacto da CAC aqui.

Requisitos de notificação
Ao abrigo da PIPL, somos obrigados a fornecer-te determinadas informações sobre as nossas
atividades de tratamento de dados, tais como a forma como recolhemos os teus dados, para que

mailto:dpo@on-running.com
mailto:usa_happinessdelivery@on.com
https://privacyportal-ch.onetrust.com/webform/f89a6a5a-3390-4671-99d9-0db312cf397d/645beaa1-f0ae-4e74-8099-362a31206178
https://privacyportal-ch.onetrust.com/webform/f89a6a5a-3390-4671-99d9-0db312cf397d/645beaa1-f0ae-4e74-8099-362a31206178
https://customer-service.on-running.com/en-us/privacy_policy
https://www.cac.gov.cn/hdfw/lxwm/A093812index_1.htm
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finalidades e qual é o nosso fundamento jurídico para o tratamento dos teus dados pessoais. Essas
informações estão disponíveis nesta declaração de confidencialidade, conforme indicado abaixo:

Informações sobre como tratamos os teus dados pessoais, para que finalidades e ao abrigo de que
fundamento jurídico estão disponíveis supra em Que dados pessoais tratamos, porquê e para que
finalidades.

As informações sobre o tratamento dos teus dados pessoais sensíveis estão disponíveis em
Tratamento de dados pessoais sensíveissupra.

As informações sobre os terceiros com os quais partilhamos os teus dados pessoais estão
disponíveis em Partilha dos teus dados pessoais supra.

As informações sobre os teus direitos e como podes exercê-los estão disponíveis em Os teus
direitos em relação aos teus dados pessoais supra.

Estão disponíveis informações sobre a tomada de decisões automatizadas realizadas através da
utilização dos teus dados pessoais em
Tomada de decisões automatizadas e definição de perfis supra.

As informações sobre durante quanto tempo conservamos os teus dados pessoais estão disponíveis
em Prazo de retenção supra.

São fornecidas informações adicionais sobre o tratamento dos teus dados pessoais nesta secção e,
se precisares de nos contactar sobre qualquer ponto desta declaração de confidencialidade, consulta
as nossas informações de contacto em Contacte-nos supra.

Transferência de dados pessoais para fora da República Popular da China
Transferimos os teus dados pessoais para destinatários sediados em jurisdições fora da República
Popular da China, incluindo para armazenar os teus dados pessoais. Tomamos todas as medidas de
segurança adequadas e realizamos tais transferências ao abrigo de mecanismos e regras
transfronteiriças válidas previstas na PIPL e noutras leis e regulamentos relevantes.


