
Aviso de privacidad del Grupo On

Última revisión: julio de 2024

Somos On AG con domicilio social en Förrlibuckstrasse 190, 8005 Zúrich. Este Aviso de privacidad
establece cómo On AG o cualquiera de nuestras filiales (“On”, “nosotros”, “nos”, “nuestro/a”) trata
tus datos personales. Este Aviso de privacidad se aplica siempre que tratemos cualquier información
personal sobre ti como cliente o persona con la que tengamos una relación comercial, ya sea a
través de nuestro sitio web o aplicación móvil (nuestra “Aplicación”).

Recopilamos tus datos personales tal y como nos los proporcionas directamente, o cuando se
recogen a través de nuestro sitio web, Aplicación o un tercero, incluido cuando inicias sesión en
nuestra Aplicación utilizando una cuenta de terceros. En caso de que tratemos tus datos personales
en virtud de cualquier otra circunstancia, nos aseguraremos de que se proporcione un aviso de
privacidad antes de tratar tus datos personales.

En este Aviso de privacidad, el término “Legislación sobre protección de datos” se refiere a toda la
legislación aplicable relacionada con la privacidad o la protección de datos en vigor en cada
momento, incluidos (i) el Reglamento General de Protección de Datos de la UE (“RGPD”) y el RGPD
según forma parte de la legislación nacional del Reino Unido; (ii) la Ley y Ordenanza Federal sobre
Protección de Datos (“FDPA”, por sus siglas en inglés) de Suiza; (iii) la Ley de Privacidad del
Consumidor de California (“CCPA”, por sus siglas en inglés); y (iv) la Ley de Protección de
Información Personal de China (“PIPL”, por sus siglas en inglés).

Ten en cuenta que algunos derechos y obligaciones de privacidad pueden diferir en ciertas
ubicaciones en función de la Legislación sobre protección de datos aplicable. Hemos incluido
información complementaria para ciertas jurisdicciones al final de este Aviso de privacidad.

CAMBIOS EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD

Cualquier cambio que realicemos en este Aviso de privacidad en el futuro se publicará en esta página
de nuestro sitio web. Recomendamos encarecidamente a los usuarios que consulten nuestro Aviso
de privacidad cada vez que utilicen nuestro sitio web o nuestra Aplicación. No obstante, cualquier
cambio sustancial en este Aviso de privacidad se notificará a través de un método adecuado.

QUÉ DATOS PERSONALES TRATAMOS, POR QUÉ Y PARA QUÉ FINES

Datos personales que tratamos ¿Por qué realizamos el
tratamiento?

¿Cuál es nuestra base
legal?

Visitantes del sitio web y usuarios de la Aplicación

● Datos personales que nos
proporciones cuando te
pongas en contacto con
nosotros, por ejemplo, tu
nombre, datos de contacto
(dirección particular, dirección
de correo electrónico y número
de teléfono), detalles de tu
consulta y cualquier
información adicional que
decidas comunicarnos o
proporcionarnos (“Datos de
comunicación”); e

● .Identificadores en línea
(incluida la dirección IP),
información del dispositivo e
información sobre tu visita a
nuestro sitio web o Aplicación
(incluidos los Localizadores

Para proporcionarte una
experiencia segura, fluida,
eficiente y personalizada en
nuestro sitio web o Aplicación.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de proporcionar,
ejecutar y administrar
nuestro sitio web o
Aplicación.

Cuando se nos divulguen
legalmente.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
tratamiento de dichos
datos.
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Datos personales que tratamos ¿Por qué realizamos el
tratamiento?

¿Cuál es nuestra base
legal?

Uniformes de Recursos (URL,
por sus siglas en inglés)
completos), secuencia de clics
a, a través de y desde nuestro
sitio web o Aplicación (incluida
la fecha y hora), duración de
las visitas a ciertas páginas,
información de interacción de
páginas (como
desplazamiento, clics y
desplazamientos del ratón) y
métodos utilizados para
navegar fuera de la página)
("Datos del dispositivo y
web").

● Datos del dispositivo y web Garantizar que el contenido de
nuestro sitio web o Aplicación se
presenta de la manera más eficaz
para ti y tu dispositivo.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de proporcionar
contenido relevante para ti
en el formato más óptimo.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
tratamiento de dichos
datos.

● Datos del dispositivo y web Para administrar nuestro sitio web
y nuestra Aplicación y para
operaciones internas, incluidos los
fines de resolución de problemas,
el análisis de datos, pruebas,
investigaciones, estadísticas y
encuestas.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de evaluar,
desarrollar y mejorar
nuestros servicios.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
tratamiento de dichos
datos.

● Datos del dispositivo y web Como parte de nuestros
esfuerzos por mantener nuestro
sitio web y nuestra Aplicación
seguros y protegidos.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de mantener la
seguridad de nuestro sitio
web y Aplicación.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
tratamiento de dichos
datos.
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● Datos del dispositivo y web Mediante el uso de etiquetas de
terceros para analizar cómo has
interactuado con los enlaces
incluidos en nuestro boletín
informativo.

Cuando nos hayas dado
tu consentimiento para
hacerlo. Para obtener más
información, consulta
nuestro Aviso de cookies.

● Datos de comunicación Para proporcionarte la
información y los servicios que
nos solicites, incluido cuando te
inscribes en nuestros eventos.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de dirigir y
administrar nuestro
negocio, proporcionarte la
información que has
solicitado o responder a
tus consultas.

Cuando se nos divulguen
legalmente.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
tratamiento de dichos
datos.

Cliente

● Tu nombre, dirección de envío
y facturación, número de
teléfono, fecha de nacimiento,
sexo, nombre de usuario o
apodos en redes sociales
(cuando te pongas en contacto
con nosotros a través de las
redes sociales), imágenes y
dirección de correo electrónico
(“Datos del cliente”)

Para tramitar tu pedido. Según sea necesario para
cumplir con nuestras
obligaciones en virtud de
nuestro contrato contigo.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de
proporcionarte nuestros
servicios.

● Datos del cliente Para registrar y mantener tu
cuenta.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de
proporcionarte nuestros
servicios.

Cuando se nos divulguen
legalmente.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
tratamiento de dichos
datos.
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● Datos del cliente, así como
productos vistos o comprados
en nuestro sitio web o
Aplicación (si procede) (“Datos
comerciales”).

Para comunicarnos contigo sobre
tu cuenta o pedido o nuestro sitio
web o Aplicación y para gestionar
tus solicitudes de servicio al
cliente.

Según sea necesario para
cumplir con nuestras
obligaciones en virtud de
nuestro contrato contigo.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de responder
rápida y eficazmente a tus
solicitudes.

● Datos del cliente Cuando nos comunicamos
contigo a través de nuestro
chatbot del sitio web que, en
algunas circunstancias, puede
estar impulsado por IA.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de responder
rápida y eficazmente a tus
solicitudes.

Cuando se nos divulguen
legalmente.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
tratamiento de dichos
datos.

● Datos comerciales, así como
detalles que nos proporciones
sobre tus intereses y tus
preferencias de comunicación,
así como inferencias extraídas
para crear un perfil sobre ti que
refleje tus preferencias,
características,
comportamiento y actitud
(“Inferencias y preferencias”).

Los datos de Inferencias y
preferencias que recopilamos
pueden incluir la preferencia
del idioma y la categoría de
productos que te interesan (por
ejemplo, modelos para hombre
o mujer).

Ten en cuenta que no
utilizamos datos de categorías
especiales para crear la base
de los datos de Inferencias y
preferencias mencionados
anteriormente. Además, los
datos de Inferencias y
preferencias mencionados
anteriormente no constituirán
datos personales de categoría
especial.

Para analizar preferencias,
tendencias o estadísticas.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de
proporcionarte información
relevante para ti y tus
requisitos.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
tratamiento de dichos
datos.
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● Datos del cliente;

● Datos comerciales; y

● Inferencias y preferencias.

Para enviarte comunicaciones de
marketing de acuerdo con las
preferencias que has
especificado, incluido si eres
Socio. Puedes cancelar tu
suscripción en cualquier momento
haciendo clic en el enlace
“cancelar suscripción” en la parte
inferior de cualquier boletín
informativo que recibas. También
puedes ponerte en contacto con
nuestro servicio de atención al
cliente a través de
https://customer-service.on-runnin
g.com/de-ch/contact_us. Si
decides no recibir nuestros
boletines, podremos seguir
enviándote comunicaciones
relacionadas con el servicio.

Cuando nos hayas dado
tu consentimiento para
hacerlo.

● Datos del Cliente; y

● Datos comerciales.

Para permitirte dejar una reseña
de nuestros productos y mostrar
tu reseña y cualquier otro
contenido relacionado en nuestro
sitio web, Aplicación y nuestras
plataformas de redes sociales.

Cuando nos hayas dado
tu consentimiento para
hacerlo.

● Imágenes de ti recogidas por
sistemas CCTV ("Datos de
seguridad y supervisión").

Seguridad y control del acceso a
nuestras tiendas de venta al por
menor.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de garantizar la
seguridad de nuestras
tiendas y otras
instalaciones.

Según lo permita la
Legislación sobre
protección de datos
aplicable.

Otras personas con las que podemos tener una relación comercial

● Tu nombre y datos de contacto
del trabajo y cualquier otro
dato que decidas
proporcionarnos (“Datos de
contacto comercial”); y

● Datos financieros.

Para mantener nuestra relación
contigo o tu empleador.

Según sea necesario para
nuestros intereses
legítimos de gestionar
nuestra relación con
personas con las que
tenemos una relación
comercial y para el
funcionamiento de nuestro
negocio.

Cuando se nos divulguen
legalmente.

Cuando así lo exija la
Legislación sobre
protección de datos,
obtendremos tu
consentimiento para el
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tratamiento de dichos
datos.

● Datos de contacto comercial.

Para emitir o pagar facturas. Según sea necesario para
cumplir con nuestras
obligaciones en virtud de
nuestro contrato contigo.

TOMA DE DECISIONES AUTOMATIZADA Y ELABORACIÓN DE PERFILES

Si eres cliente, visitante del sitio web o usuario de la Aplicación, utilizamos la toma de decisiones
automatizada y la elaboración de perfiles en circunstancias limitadas para los fines establecidos
anteriormente. No obstante, dicha toma de decisiones automatizada o elaboración de perfiles nunca
se utilizará en circunstancias en las que pueda tener un efecto jurídico o igualmente significativo
sobre ti.

COMPARTIR TUS DATOS PERSONALES

¿Qué datos personales? ¿Con quién los
compartimos?

¿Por qué los
compartimos? ¿Cuál es nuestra base legal?

Visitantes del sitio web y usuarios de la Aplicación

● Datos de comunicación.

Filiales de On

Para garantizar
que la parte
correspondiente
tramite tu solicitud
de acuerdo con
tus expectativas
razonables.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de tramitar tu solicitud y
garantizar que la parte
correspondiente te responda
de forma adecuada.

Proveedores de
servicios externos

Para garantizar
que la parte
correspondiente
tramite tu solicitud
de acuerdo con
tus expectativas
razonables.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de tramitar tu solicitud y
garantizar que la parte
correspondiente te responda
de forma adecuada.

Reguladores u
otras autoridades

Cuando estemos
obligados a
hacerlo para
cumplir con
nuestras
obligaciones
legales.

Cuando compartimos datos
personales para cumplir con
nuestras obligaciones legales
o para defendernos de
reclamaciones legales
presentadas contra nosotros.

Proveedores de
publicidad
externos

Para
proporcionarte
anuncios
personalizados de
proveedores
externos
específicos.

Cuando hayamos obtenido tu
consentimiento para hacerlo.
Para obtener más información,
consulta nuestro Aviso de
cookies.

● Datos del dispositivo y
web

Filiales de On

Para administrar
nuestro sitio web
y nuestra
Aplicación y para

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de:
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operaciones
internas, incluidos
los fines de
resolución de
problemas, el
análisis de datos,
pruebas,
investigaciones,
estadísticas y
encuestas.

● proporcionar, ejecutar y
administrar nuestro sitio
web y Aplicación;

● proporcionarte contenido
relevante para ti en el
formato más óptimo;

● evaluar, desarrollar y
mejorar nuestros servicios;
y

● mantener la seguridad de
nuestro sitio web y
Aplicación.

Proveedores de
servicios externos

Para administrar
nuestro sitio web
y nuestra
Aplicación y para
operaciones
internas, incluidos
los fines de
resolución de
problemas, el
análisis de datos,
pruebas,
investigaciones,
estadísticas y
encuestas.

Lo hacemos según sea
necesario en virtud de nuestro
interés legítimo de:

● proporcionar, ejecutar y
administrar nuestro sitio
web y Aplicación;

● proporcionarte contenido
relevante para ti en el
formato más óptimo;

● evaluar, desarrollar y
mejorar nuestros servicios;
y

● mantener la seguridad de
nuestro sitio web y
Aplicación.

Reguladores u
otras autoridades

Cuando estemos
obligados a
hacerlo para
cumplir con
nuestras
obligaciones
legales.

Cuando compartimos datos
personales para cumplir con
nuestras obligaciones legales
o para defendernos de
reclamaciones legales
presentadas contra nosotros.

Cliente

● Datos del cliente;

● Datos comerciales; y

● Inferencias y
preferencias. Filiales de On

Proporcionar
contenido y
servicios
conjuntos.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de proporcionarte nuestros
servicios.

Para mejorar
nuestros
productos y
servicios.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de proporcionarte nuestros
servicios.

Para enviarte
comunicaciones
de marketing de
acuerdo con las
preferencias que
has especificado,

Cuando nos hayas dado tu
consentimiento para hacerlo.
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incluido si eres
Socio. Según sea necesario para

nuestros intereses legítimos
de proporcionarte nuestros
servicios (cuando eres un
cliente comercial).

Proveedores de
servicios externos
(incluidos, entre
otros,
proveedores de
servicios
postales)

Para prestar
nuestros
servicios.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de proporcionarte nuestros
servicios.

Para mejorar
nuestros
productos y
servicios.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de proporcionarte nuestros
servicios.

Para enviarte
encuestas y
cuestionarios de
rendimiento.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de mejorar la experiencia del
cliente.

Cuando hayas
indicado que
deseas que
recibamos
comunicaciones
de proveedores
de servicios
externos.

Cuando hayamos obtenido tu
consentimiento para hacerlo.

● Datos del cliente;

● Datos comerciales; y

● Datos de seguridad y
supervisión.

Asesores
profesionales,
como contables,
abogados o
auditores

Cuando estemos
obligados a
hacerlo para
cumplir con
nuestras
obligaciones
legales o para
defender o
proteger nuestros
intereses.

Cuando estemos obligados a
hacerlo para cumplir con
nuestras obligaciones legales
o para defender o proteger
nuestros intereses.

● Datos del cliente;

● Datos comerciales; y

● Datos de seguridad y
supervisión.

Reguladores u
otras autoridades

Cuando estemos
obligados a
hacerlo para
cumplir con
nuestras
obligaciones
legales o para
defender o
proteger nuestros
intereses.

Cuando compartimos datos
personales para cumplir con
nuestras obligaciones legales
o para defendernos de
reclamaciones legales
presentadas contra nosotros.

● Datos del Cliente; y

● Datos comerciales.

Terceros como
parte de una
transacción
corporativa

Como parte de
una transacción
corporativa, por
ejemplo, si se
propone que nos
fusionemos o que
otra empresa nos

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
en el contexto de una
transacción corporativa.
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adquiera en el
futuro.

Otras personas con las que podemos tener una relación comercial

● Datos de contacto
comercial.

Filiales de On
Para mantener
nuestra relación
contigo.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de mantener nuestra relación
contigo.

Proveedores de
servicios externos

Para mantener
nuestra relación
contigo.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
de mantener nuestra relación
contigo.

Asesores
profesionales,
como contables,
abogados o
auditores

Cuando estemos
obligados a
hacerlo para
cumplir con
nuestras
obligaciones
legales o para
defender o
proteger nuestros
intereses.

Cuando compartimos datos
personales para cumplir con
nuestras obligaciones legales
o para defendernos de
reclamaciones legales
presentadas contra nosotros.

Reguladores u
otras autoridades

Cuando estemos
obligados a
hacerlo para
cumplir con
nuestras
obligaciones
legales o para
defender o
proteger nuestros
intereses.

Cuando estemos obligados a
hacerlo para cumplir con
nuestras obligaciones legales
o para defender o proteger
nuestros intereses.

Terceros como
parte de una
transacción
corporativa

Como parte de
una transacción
corporativa, por
ejemplo, si se
propone que nos
fusionemos o que
otra empresa nos
adquiera en el
futuro.

Según sea necesario para
nuestros intereses legítimos
en el contexto de una
transacción corporativa.

Consentimiento independiente: cuando así lo exija la Legislación sobre protección de datos,
obtendremos tu consentimiento de forma independiente antes de compartir tus datos personales.

ENLACES A OTROS SITIOS
Nuestro sitio web y nuestra Aplicación pueden contener enlaces a otros sitios web. On no es
responsable de las políticas de privacidad de los sitios web de terceros a los que se proporcionan
enlaces. Debes consultar las políticas de privacidad de estos sitios antes de proporcionar cualquier
dato personal.

CÓMO PROTEGEMOS TUS DATOS PERSONALES
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On toma todas las medidas razonables para mantener tus datos personales de forma segura y
confidencial. En particular, mantenemos medidas físicas, organizativas y técnicas adecuadas para
evitar cualquier pérdida, uso indebido, acceso no autorizado, divulgación o modificación de tus datos
personales. Para obtener más información, ponte en contacto con nosotros en:
dpo@on-running.com.

CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS TUS DATOS PERSONALES

Solo conservaremos tus datos personales durante el tiempo que sea necesario para los fines para los
que se recopilaron, o según sea necesario para cumplir con la legislación aplicable o para defender o
hacer cumplir nuestros derechos legales.

DÓNDE ALMACENAMOS TUS DATOS PERSONALES
Tus datos personales se almacenan en el Espacio Económico Europeo (Irlanda).

Podemos transferir tus datos personales a un destinatario con sede en un país fuera del Reino Unido,
China y/o el Espacio Económico Europeo (“EEE”). Cuando lo hagamos, nos aseguraremos de que
dicha transferencia se realice de acuerdo con nuestras obligaciones en virtud de la Legislación sobre
protección de datos. Si deseas obtener más información sobre las medidas de seguridad en las que
nos basamos, ponte en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto que se indican a
continuación.

TUS DERECHOS EN RELACIÓN CON TUS DATOS PERSONALES
En virtud de la Legislación sobre protección de datos, puedes tener ciertos derechos disponibles, en
concreto, el derecho a:

- acceder a tus datos personales;
- corregir datos incompletos/inexactos;
- suprimir los datos personales que conservamos sobre ti;
- restringir cómo tratamos tus datos personales;
- pedirnos que transfiramos tus datos personales a un tercero;
- oponerte a cómo tratamos tus datos personales; y
- retirar tu consentimiento en cualquier momento.

Sin embargo, ten en cuenta que algunos de estos derechos pueden no ser siempre de aplicación, ya
que en ocasiones existen requisitos y exenciones que pueden obligarnos a seguir tratando los datos
personales o a no divulgarlos, o en otras ocasiones los derechos pueden no ser de aplicación en
absoluto.

También tienes derecho a presentar una reclamación ante el regulador sobre los procedimientos de
derechos de información de On. Si te encuentras en la UE, puedes ponerte en contacto con tu
autoridad de control local. Puedes encontrar una lista completa de las autoridades de control en la
UE aquí . En el Reino Unido, el regulador pertinente es la ICO y puedes presentar tu reclamación a
través del sitio web de la ICO aquí. En Suiza, el regulador pertinente es el FDPIC y puedes presentar
tu reclamación a través del sitio web del FDPIC aquí.

Si resides en California, consulta Información adicional para personas cuya información personal está
sujeta a la CCPA a continuación.

COOKIES

On establece y accede a cookies y tecnología similar en tu dispositivo para obtener información sobre
cómo accedes y utilizas nuestro sitio web y Aplicación. Utilizamos la palabra “cookie” en este Aviso
de privacidad para referirnos a todas las tecnologías que recopilan información de esta manera,
incluido nuestro uso de etiquetas en los boletines informativos que te enviamos de acuerdo con tus
preferencias. Para obtener toda la información sobre el uso de cookies por parte de On, consulta
nuestro Aviso de cookies.

La configuración de tu navegador puede permitirte transmitir automáticamente una señal de “No
rastrear” a los servicios en línea que visites. Ten en cuenta, sin embargo, que no hay consenso en el
sector en cuanto a lo que los operadores de sitios y aplicaciones deben hacer con respecto a estas

https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/deredoeb/kontakt/anzeigeformular_betroffene.html
https://customer-service.on-running.com/en-ch/privacy_policy
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señales. Por consiguiente, a menos y hasta que se interprete que la ley nos exige hacerlo, no
supervisamos ni tomamos medidas con respecto a las señales de “No rastrear”. Para obtener más
información sobre “No rastrear”, visita http://www.allaboutdnt.com.

PONTE EN CONTACTO CON NOSOTROS
Si tienes alguna pregunta o duda relacionada con este Aviso de privacidad o el tratamiento de la
información personal que tenemos sobre ti, ponte en contacto con nosotros:

▪ Por correo postal: En AG, DPO, Förrlibuckstrasse 190, 8005 Zúrich, Suiza
▪ Por correo electrónico: DPO@on-running.com
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Información adicional para personas cuyos datos personales están sujetos a la legislación
sobre protección de datos de Suiza

Este Aviso de privacidad se ha redactado conforme a la Legislación sobre protección de datos,
incluidos el RGPD y la FDPA suiza. Aunque ambas legislaciones son bastante similares, hay algunas
diferencias notables que queremos explicar para ayudarte a navegar y comprender este Aviso de
privacidad con mayor facilidad. Por ejemplo, el Aviso de privacidad incluye referencias a la “base
legal” para nuestro tratamiento. Una base legal es un requisito en virtud del RGPD, pero no en virtud
de la FDPA. Como tal, al leer el Aviso de privacidad, puedes hacer caso omiso de las bases legales
que se explican, o tomarlas como información adicional sobre los motivos que nos llevan a tratar tus
datos personales.
Otra diferencia es que la FDPA requiere que los responsables del tratamiento indiquen los países a
los que se pueden transferir tus datos personales. Como se ha indicado anteriormente, en la sección
“DÓNDE ALMACENAMOS TUS DATOS PERSONALES”, tus datos personales pueden transferirse a
destinatarios fuera de Suiza, incluido el Reino Unido y el Espacio Económico Europeo (“EEE”, que
incluye los Estados miembros de la UE e Islandia, Noruega y Liechtenstein). Sin embargo, los
destinatarios pueden estar ubicados en otro lugar, por ejemplo, en todas las ubicaciones donde On
está presente (consulta https://culture.on.com/where-we-are), pero también en otros países, por
ejemplo, donde tengamos proveedores de servicios externos, o donde estos utilicen otros
proveedores. Como tal, y al igual que con otras marcas mundiales, tus datos personales pueden
transferirse en todo el mundo, pero siempre de acuerdo con nuestras obligaciones en virtud de la
Legislación sobre protección de datos aplicable.

Información adicional para personas cuyos datos personales están sujetos a la legislación
sobre protección de datos de los Estados Unidos

Para los clientes que residen en los EE. UU.:

Además de los derechos de On que se describen en el Aviso de privacidad, On se reserva el derecho
de enviarte comunicaciones de marketing por correo directo. Además, podemos compartir, vender o
intercambiar tus datos personales con otros comercializadores para sus propios fines comerciales o
de marketing, o podemos recibir tus datos personales de otros comercializadores para nuestros
propios fines comerciales o de marketing.

Como parte de nuestro compromiso con tu privacidad, On apoya y cumple las directrices y prácticas
adoptadas por la "Promesa de privacidad para los consumidores estadounidenses" de la Asociación
de Marketing Directo. Hemos acordado (1) informar a los clientes de su posibilidad de optar por no
alquilar, vender o intercambiar información con otros vendedores; (2) satisfacer las peticiones de los
clientes de no compartir su información de contacto con otros vendedores; y (3) satisfacer las
peticiones de los clientes de no recibir correo, llamadas por teléfono u otras solicitudes de On.

Cuentas con derechos de privacidad sobre la información que tratamos sobre ti. Puedes optar por
excluirte del intercambio con terceros o de la venta, y oponerte al uso que hacemos de tu información
personal con fines de publicidad y marketing conductual en línea, suprimir tu información personal o
acceder a tu información personal. Para ello, ponte en contacto con nosotros utilizando los datos
establecidos al final de este Aviso de privacidad.
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Información adicional para personas cuyos datos personales están sujetos a la CCPA

Los residentes del estado de California tienen ciertos derechos con respecto a sus datos personales
de conformidad con la CCPA, como se describe con más detalle en esta sección. Ten en cuenta que
los derechos en virtud de la CCPA no se aplican (i) al personal o solicitantes de empleo que busquen
oportunidades en On o (ii) al personal que trabaje en nombre de socios comerciales con los que
estemos realizando negocios.

Definiciones. Las siguientes definiciones se aplican a esta sección en virtud de la CCPA:

● Información personal se refiere a información que identifica, guarda relación, describe, es
posible asociar de forma razonable o podría vincularse de forma razonable, directa o
indirectamente, contigo o tu hogar.

● Información personal sensible. Se trata de información como tu número de la seguridad
social, número de permiso de conducir, tarjeta de identificación estatal, número de pasaporte,
inicio de sesión y contraseña de la cuenta, cuenta financiera y contraseña, número de tarjeta
de débito o crédito y código de acceso, información de geolocalización precisa, raza, origen
étnico, creencias religiosas o filosóficas, afiliación sindical, el contenido de tu correo postal,
correo electrónico o mensajes de texto distintos de las comunicaciones que tengas con
nosotros, datos genéticos, información biométrica, información de salud, o información
relacionada con tu vida u orientación sexual.

● Vender, venta o vendido. Se refiere a vender, alquilar, publicar, divulgar, difundir, poner a
disposición, transferir o comunicar de otro modo verbalmente, por escrito u otros medios, tu
información personal a un tercero a cambio de dinero u otra contraprestación valiosa.

● Compartir, compartido o intercambio. Se refiere a compartir, alquilar, publicar, divulgar,
difundir, poner a disposición, transferir o comunicar de otro modo verbalmente, por escrito u
otros medios, tu información personal a un tercero para publicidad conductual en contexto
cruzado, con independencia de si es a cambio de dinero u otra contraprestación valiosa.

Tus derechos legales. En virtud de la CCPA, puedes tener el derecho a:

● Derecho de acceso. Tienes derecho a solicitar que divulguemos, con sujeción a ciertas
excepciones, sin cargo, información relativa a (1) las categorías y partes específicas de la
información personal que recopilamos sobre ti (y, si procede, que vendemos o cedemos de
otra forma a un tercero), (2) las categorías de terceros con los que hemos compartido, a los
que hemos vendido o divulgado tu información personal, junto con el fin empresarial o
comercial para dicho intercambio, venta o divulgación, y (3) las categorías de fuentes de las
que se recopiló dicha información personal, y el fin empresarial comercial para recopilar,
vender o divulgar dicha información personal.

● Derecho a excluirse de la venta o el intercambio de información personal. Algunas de
nuestras tecnologías de seguimiento en línea pueden considerarse una “venta” o un
“intercambio” de tu información a terceros en virtud de la CCPA. Puedes optar por excluirte
para no ser rastreado por estas tecnologías enviando un correo electrónico a [INSERTAR].
No tenemos conocimiento real de que vendamos información personal de residentes en
California que sean menores de 16 años. También puedes darte de baja utilizando una señal
de preferencia de exclusión, como el Control global de privacidad (GPC, por sus siglas en
inglés) de tu navegador. Para descargar y utilizar un navegador compatible con el GPC,
puedes hacer clic aquí. Si eliges la señal GPC, deberás activarla para cada navegador
compatible o extensión de navegador que utilices.

● Derecho de supresión. Tienes derecho a solicitar que suprimamos la información personal
que hemos recopilado sobre ti, con sujeción a ciertas excepciones.

● Derecho de rectificación. Tienes derecho a solicitar que corrijamos tu información personal,
con sujeción a ciertas excepciones.

https://globalprivacycontrol.org/orgs


Aviso de privacidad del Grupo On

● Derecho a la no discriminación. Tienes derecho a ejercer los derechos anteriores sin ser
discriminado en virtud de la CCPA.No discriminaremos a ningún residente de California que
ejerza los derechos establecidos en esta sección.

Estos derechos no son absolutos y cada uno está sujeto a ciertas excepciones o salvedades. Por
ejemplo, si actualmente eres un inversor en uno de nuestros fondos y solicitas que suprimamos la
información personal que hemos recopilado sobre ti, la CCPA nos permite denegar dicha solicitud y
conservar tu información personal en la medida necesaria para gestionar el fondo correspondiente y
nuestra relación comercial contigo en relación con ese fondo.

Aviso de recopilación.
● Para obtener más información sobre las categorías de información personal que recopilamos

sobre los residentes de California, consulta Qué datos personales tratamos, por qué y
para qué fines.

● Para obtener más información sobre cómo utilizamos esas categorías de información
personal, consulta Qué datos personales tratamos, por qué y para qué fines.

● Para obtener más información sobre cómo recopilamos categorías de información personal,
consulta los apartados anteriores: ¿Cómo recopilamos tu información? y Cookies y
tecnologías de seguimiento en línea relacionadas.

● Para obtener más información sobre cómo divulgamos categorías de información personal y
las categorías de terceros a los que divulgamos dicha información, consulta el apartado
anterior: ¿Cómo divulgamos tu información?

● Para obtener más información sobre cuánto tiempo conservamos tu información, consulta el
apartado anterior: ¿Cuánto tiempo conservamos tu información?

Aviso de divulgación para fines comerciales.
Para obtener más información sobre las categorías de información personal que hemos divulgado
para fines comerciales y las categorías de terceros con los que hemos divulgado dicha información,
consulta el apartado anterior: Compartir tus datos personales.

Aviso de venta o intercambio de información personal.
Podemos compartir tu información personal con cooperativas de datos de terceros que nos ayudan
con el envío directo de correos a clientes y clientes potenciales y, a cambio de estos datos, estas
bases de datos cooperativas nos proporcionan datos similares de otros consumidores, que utilizamos
con fines de marketing, publicidad y medición del público. Las categorías de información personal
que podemos compartir en estas circunstancias incluyen tu dirección IP, identificadores en línea
persistentes, identificadores de anuncios, información similar sobre tus dispositivos y navegadores, e
información sobre tu interacción con nuestra Aplicación.

No tenemos conocimiento real de que vendamos información personal de residentes en California
que sean menores de 16 años.

Para darte de baja de estas “ventas”, haz clic en No vender mi información personal .

Aviso de información sensible.
No utilizamos información personal confidencial de residentes de California para ningún fin que no
esté permitido por la CCPA. Específicamente, no utilizamos información personal confidencial de los
residentes de California para obtener características sobre los residentes de California.

Solicitudes de ejercicio de derechos legales.
Si eres residente de California, puedes ejercer tus derechos legales correspondientes de acuerdo con
las siguientes consideraciones:

1. Requisitos de verificación: para ciertas solicitudes, podemos pedirte que envíes información
específica para ayudarnos a verificar tu identidad y tramitar tu solicitud. Dependiendo de tu
solicitud, te pediremos información como tu nombre o una dirección de correo electrónico que
hayas utilizado con nosotros. Para ciertas solicitudes, también podemos pedirte que
proporciones detalles sobre la compra más reciente que realizaste. Si no podemos verificar
tu identidad, podemos rechazar tus solicitudes de acceso o supresión.

https://privacyportal-ch.onetrust.com/webform/f89a6a5a-3390-4671-99d9-0db312cf397d/645beaa1-f0ae-4e74-8099-362a31206178
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2. Derecho a conocer y solicitudes de acceso y supresión: puedes ejercer tu derecho al acceso
y supresión de información enviándonos un correo electrónico a dpo@on-running.com. En la
solicitud, especifica qué derecho deseas ejercer y el alcance de la solicitud. Existen ciertas
circunstancias en las que la legislación aplicable nos permite conservar cierta información y
no podremos suprimir dicha información. En tales casos, te informaremos de qué información
no se puede suprimir.

3. Solicitudes de rectificación: puedes rectificar la información relacionada con tu cuenta
iniciando sesión en tu cuenta o enviando un correo electrónico a
usa_happinessdelivery@on.com.

4. Exclusión de la elaboración de perfiles de venta y publicidad conductual basada en el
contexto: para darte de baja de estas “ventas”, haz clic en No vender mi información
personal .

5. Agentes autorizados: puedes nombrar a un agente autorizado para ejercer estos derechos en
tu nombre. Para ejercer cualquiera de estos derechos a través de un agente autorizado,
debes: (1) proporcionar a dicho agente autorizado permiso escrito y firmado para enviar
dicha solicitud; y (2) verificar tu propia identidad directamente con nosotros. Ten en cuenta
que podemos rechazar una solicitud de un agente autorizado que no presente una prueba de
que lo has autorizado para actuar en tu nombre.

Respuesta a solicitudes.
Las solicitudes presentadas correctamente se responderán dentro del período obligatorio conforme a
la CCPA. Si la solicitud no está correcta, podemos rechazarla, pero haremos todo lo razonablemente
posible para explicar qué falta en la solicitud para que puedas enmendarla. Ten en cuenta que
podemos cobrar una tarifa razonable por múltiples solicitudes en el mismo período de 12 meses,
según lo permitido por la legislación aplicable.

Accesibilidad.
Para imprimir una copia de esta Política de privacidad, selecciona “Archivo” > “Imprimir” en el sitio
web aquí . Para los consumidores con discapacidades que necesiten acceder a este Aviso de
privacidad en un formato alternativo, ponte en contacto con nosotros utilizando los datos indicados al
final de este Aviso de privacidad.

Información adicional para personas cuyos datos personales están sujetos a la legislación
sobre protección de datos de China
Si te encuentras en la República Popular China (“RPC”), pueden aplicarse normas adicionales al
tratamiento de tus datos personales y tus derechos en virtud de las leyes y normativas sobre
protección de datos personales de la RPC, incluidos, entre otros, la PIPL.

Si te encuentras en la RPC, se aplican los siguientes términos al tratamiento de tus datos personales:

Definiciones e interpretación
En virtud de este aviso de privacidad, “datos personales” se refiere a cualquier información
relacionada con una persona física identificada o identificable que se registre electrónicamente o de
otro modo, excluida la información que haya sido anonimizada, según se define en la PIPL.

En virtud de esta política de privacidad, “datos personales sensibles” se refiere a la información
personal cuya filtración o uso ilegal podría conducir fácilmente a la violación de la dignidad personal
de una persona física o a daños en la seguridad personal o patrimonial.

En China, la autoridad de control pertinente es la Administración del Ciberespacio de China (“CAC”
por sus siglas en inglés) y sus sucursales locales, cuya información de contacto general puedes
encontrar aquí.

Requisitos de notificación
En virtud de la PIPL, estamos obligados a proporcionarte cierta información sobre nuestras
actividades de tratamiento de datos, por ejemplo cómo recopilamos tus datos, para qué fines y cuál

mailto:dpo@on-running.com
mailto:usa_happinessdelivery@on.com
https://privacyportal-ch.onetrust.com/webform/f89a6a5a-3390-4671-99d9-0db312cf397d/645beaa1-f0ae-4e74-8099-362a31206178
https://privacyportal-ch.onetrust.com/webform/f89a6a5a-3390-4671-99d9-0db312cf397d/645beaa1-f0ae-4e74-8099-362a31206178
https://customer-service.on-running.com/en-us/privacy_policy
https://customer-service.on-running.com/en-us/privacy_policy
https://www.cac.gov.cn/hdfw/lxwm/A093812index_1.htm
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es nuestra base legal para tratar tus datos personales. Dicha información está disponible en este
aviso de privacidad, según se indica a continuación:

La información sobre cómo tratamos tus datos personales, para qué fines y con qué base legal se
puede encontrar en la sección anterior Qué datos personales tratamos, por qué y para qué fines.

La información sobre el tratamiento de tus datos personales sensibles está disponible en el apartado
anterior: Tratamiento de datos personales sensibles.

La información sobre los terceros con los que compartimos tus datos personales está disponible en el
apartado anterior: Compartir tus datos personales.

La información sobre tus derechos y cómo puedes ejercerlos está disponible en el apartado anterior:
Tus derechos en relación con tus datos personales.

La información sobre la toma de decisiones automatizada realizada mediante el uso de tus datos
personales está disponible en el apartado anterior:
Toma de decisiones automatizada y elaboración de perfiles.

La información sobre el tiempo que conservamos tus datos personales está disponible en el apartado
anterior: Periodo de conservación.

En esta sección se proporciona información adicional sobre el tratamiento de tus datos personales y,
si necesitas ponerte en contacto con nosotros en relación con cualquier punto de este aviso de
privacidad, consulta nuestra información de contacto en el apartado anterior: Ponte en contacto
con nosotros.

Transferencia de datos personales fuera de la RPC
Transferimos tus datos personales a destinatarios ubicados en jurisdicciones fuera de la RPC,
incluido para almacenar tus datos personales. Tomamos todas las medidas de seguridad adecuadas
y realizamos dichas transferencias en virtud de normas y mecanismos transfronterizos válidos
proporcionados por la PIPL y otras leyes y normativas pertinentes.


